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1 Zakladni informace

CRMService je sluzba, ktera bézi na pozadi operacniho systému Windows, a sleduje e-mailovou komunikaci
zaméstnancl se zakazniky. Instaluje se jako doplnék k aplikaci NET Genium ERP a vyzaduje technologickou
schranku, do které jsou automaticky preposilany prichozi e-maily vSech zaméstnanc(. Z e-mailovych zprav
dorucenych do technologické schranky automaticky vytvari aktivity a prifazuje je ke konkrétnim obchodnim
vztahdim nebo kontaktdm v adresari.

CRMService dale synchronizuje aktivity s kalendarem Office 365.

2 Vyzadované soubory

Pro fungovani CRMService je nutné mit v jeho adresari soubory:

e CRMService.exe
e NETGeniumConnection.dll

+ konfiguracni XML soubor pro kazdou technologickou schranku.

3 Technologicka schranka

Nutnou podminkou pro sluzbu CRMService je existence technologické schranky, do které jsou automaticky
preposilany prichozi e-maily vSsech zaméstnancl. Obvyklym nazvem je napriklad ,crm@firma.cz” resp. ,,crm” pred
zavinadcem a s doménou dané spolec¢nosti. Nazev technologické schranky bude ¢asto pouzivan i samotnymi
zaméstnanci, proto se doporucuje co nejjednodussi a snadno zapamatovatelny nazev.

Aby bylo mozné sledovat i odchozi e-maily odeslané z jinych e-mailovych klientl nez je samotné NET Genium, je
potreba aby zaméstnanci pfi odeslani e-mailu zakaznikovi pridali technologickou schranku do kopie nebo skryté
kopie e-mailu. Tim zajisti, ze se odchozi e-mail dostane do technologické schranky, a jeho obsah bude analyzovan
a nasledné ulozen do aktivity. Veskeré e-maily odeslané primo z NET Genia neni nutné preposilat v kopii do
technologické schranky, NET Genium automaticky zajisti, aby byla z obsahu e-mailu vytvorena aktivita.

Samotné presmérovani pfichozich e-maill vSech zaméstnaneckych e-mailovych schranek je nutné provést rucné
v aplikaci dodavané poskytovatelem e-mailovych sluzeb. Napriklad Office 365 umoznuje automatické
presmérovani prichozich e-mailll pomoci pravidel, a stejné tak umoznuje automatické presmérovani odchozich e-
maill. Pro zaméstnance tak odpada nutnost myslet na to, Ze kazdy odchozi e-mail je nutné zaslat i na
technologickou schranku ve skryté kopii.

4 Synchronizace kalendare

CRMService oboustranné synchronizuje aktivity vsech uzivateld, kterym se shoduje zadana e-mailova adresa
v tabulce uzivatell (,susers"”) s e-mailovou adresou na portalu Microsoft.

A CRMService neumi zohlednit opakujici se udalosti. V NET Geniu se pri synchronizaci takové udalosti vytvori
aktivita s terminem nastavenym na pocdtecni datum opakujici se uddlosti.
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5 Konfigurace Azure Active Directory

CRMService vyzaduje dodatec¢nou ru¢ni konfiguraci Azure Active Directory, resp. Microsoft Entra ID v pfipadé, ze

e stahuje e-maily z technologické schranky provozované pomoci cloudovych sluzeb Microsoftu
(https://docs.microsoft.com/en-us/exchange/client-developer/legacy-protocols/how-to-authenticate-an-
imap-pop-smtp-application-by-using-oauth) nebo

e synchronizuje kalendar, resp. aktivity uzivateld.

Konfigurace Azure Active Directory, resp. Microsoft Entra ID se sklada z nasledujicich kroki:
e Konfigurace NET Genia na portalu ,https://portal.azure.com”:

o Registrace aplikace ,NET Genium" na webové strance
https://portal.azure.com/#blade/Microsoft AAD IAM/ActiveDirectoryMenuBlade/RegisteredApps

= portal.azure.com / Registrace aplikaci

= portal.azure.com / App registrations

= NET Genium jako nazev aplikace

= Zjisténi ID aplikace (klienta), ktery je automaticky vytvoren pfi registraci aplikace

e ID aplikace (klienta)
e Application (client) ID

= Zjisténi ID adresare (tenanta), ktery je automaticky vytvoren pfi registraci aplikace

e ID adresare (tenanta)
e Directory (tenant) ID

= Vytvoreni tajného kodu klienta

e portal.azure.com / Registrace aplikaci / NET Genium / Certifikaty a tajné koédy / Novy tajny kéd
klienta
e portal.azure.com / App registrations / NET Genium / Certificates & secrets / New client secret

= Nastaveni opravnéni APl pro Office 365 Exchange Online

e portal.azure.com / Registrace aplikaci / NET Genium / Opravnéni rozhrani APl / Pridat opravnéni /
Rozhrani API, kterd pouziva moje organizace / Office 365 Exchange Online

e portal.azure.com / App registrations / NET Genium / API permissions / Add a permission / APIs
my organization uses / Office 365 Exchange Online

e Nazev rozhrani API ,POP.AccessAsApp"“, typ ,Aplikace"”

e Nazev rozhrani API ,IMAP.AccessAsApp“, typ ,Aplikace”



https://portal.azure.com/#blade/Microsoft_AAD_IAM/ActiveDirectoryMenuBlade/RegisteredApps
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i#  prehled
& Rychly start Nakonfigurovana opravnéni

KdyZ aplikacim udéli uzivatelé nebo spravei v ramci procesu souhlasu opravnéni, maji autorizaci velat rozhrani API. Seznam nakonfigurovanych opravnéni by

# Asistent integrace N R . - - B
viechna opravnéni, kterd aplikace potfebuje. Dalsi infermace o oprévnénich a souhlasu

Sprava
Piidat oprévnéni  ~ Udélit souhlas spravce pro NetGenium s.r.o.
B2 Branding a vlastnosti
Nazev rozhrani API / opravnéni Typ Popis Vyzaduje se souhlas ... Stav
—:’) Ovéfavani
» Microsoft Graph (9)
Certifikaty a tajné kady
~ (ffice 365 Exchange Online (2)
il Konfigurace tokend

IMAP.AccessAslpp Aplikace IMAP. AccessAsApp Ano @ Udélens pro
-2 Opravnéni rozhrani API
POPAccessAshpp Aplikace POP.AccessAsApp Ano @ Udéleno pro

& Zpfistupnit rozhrani AP1

= Nastaveni opravnéni APl pro Microsoft Graph

e portal.azure.com / Registrace aplikaci / NET Genium / Opravnéni rozhrani APl / Pridat opravnéni /
Microsoft Graph

e portal.azure.com / App registrations / NET Genium / APl permissions / Add a permission /
Microsoft Graph

e Nazev rozhrani API ,Microsoft Graph — Calendars.ReadWrite”, typ ,Aplikace”

e Nazev rozhrani API ,Microsoft Graph — Group.ReadWrite.All", typ ,Aplikace”

e Nazev rozhrani API ,Microsoft Graph — User.Read.All", typ ,,Aplikace”

O Hledat (Ctrl+/) ‘ « O Aktualizovat O Mate zpétnou vazbu?

i prenled - ) R
Nakonfigurovana opravnéni
&3 Rychly start L e e PP PP o . ) ,
KdyZ aplikacim udéli uZivatelé nebo spravci v rdmci procesu souhlasu opravnéni, maji autorizaci volat rozhrani API. Seznam nakonfigurovanych opravnéni by

#7 Asistent integrace vsechna opravnéni, ktera aplikace potfebuje. Dalsl informace o opravnénich a souhlasu
Sprava —+ piidat opravnéni  ~/ Udélit souhlas sprévce pro NetGenium s.r.o.
&= Branding Néazev rozhranf API / opravnéni  Typ Popis VyZaduje se souhlas... Stav
3 overovani ~ Microsaft Graph (4)

Certifikty a tajné kédy Calendars.ReadWrite Aplikace Read and write calendars in all mailboxes Ano @ Udélenc pro
il Konfigurace tokeni Group.ReadWrite. All Aplikace Read and write all groups Ano @ Udélenc pro
- Oprévnéni rozhranf API User.Read Delegovdno Sign in and read user profile - @ Udéleno pro
& Zpiistupnit rozhrani API I User.Read All Aplikace I Read all users' full profiles Ano @ Udeleno pro

o Vytvoreni konfiguracniho souboru ,,MicrosoftOAuth.json” v adresari ,,Config” daného NET Genia, jehoz
aktivity maji byt synchronizovany

= Obsah souboru nastavit na: ,.{"web":{"client_id":"ID aplikace (klienta)","tenant_id":"ID adresare

(tenanta)","auth_uri":"https://login.microsoftonline.com/organizations/oauth2/v2.0/authorize","tok

en_uri":"https://login.microsoftonline.com/organizations/oauth2/v2.0/token","client_secret":"tajny
kéd klienta"}}"
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e Propojeni NET Genia s technologickou schrankou (https://www.youtube.com/watch?v=bMYA-146dmM)
v aplikaci PowerShell pomoci nasledujiciho skriptu:
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Set-ExecutionPolicy -Scope Process -ExecutionPolicy Unrestricted

Install-Module -Name ExchangeOnlineManagement

Install-Module Microsoft.Graph

Install-Module -Name AzureAD

Import-Module AzureAD

Import-Module ExchangeOnlineManagement

Connect-AzureAD -Tenant ID adresare (tenanta)

Connect-ExchangeOnline -Organization ID adresare (tenanta)

$myapp = Get-AzureADServicePrincipal -SearchString "NET Genium"

New-ServicePrincipal -Appld $myapp.Appld -Serviceld $myapp.Objectld -DisplayName "Service Principal
for POP3/IMAP Services"

o Add-MailboxPermission -Identity "crm@firma.cz" -User $myapp.Objectld -AccessRights FullAccess

O O O 0O 0O O O O O O

e Vytvoreni pravidel pro automatické preposilani prichozi i odchozi posty na technologickou schranku

&« C @ admin.exchange.microsoft.com/#/transpartrules 2 % B ®» 0O @ Pozas:a-.-roj- :
Exchange admin center S Search (Preview)
= Home > Rules ) Dark mode
m  Home '@' The new mail flow rules UX is now the default in the new EAC. The old mail flow rules UX in the classic EAC is scheduled to be retired by
the end of November 2022, Navigate to the old version in the classic EAC.

el Recipients ~

Mailboxes Rules

Groups

Add, edit. or make other changes to your transport rules. Learn more about transport rules

Resources

Contacts
= Mail flow ~ 1+ Add a rule Edit Duplicate !:) Refresh Move up Titem )'3 Search =

Message trace

I Rules Status Rule Priority Stop processing rules
Remote domains .
D Enabled CRMService INJOUT 0 x

Accepted domains

Connectors

Alerts
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“— [y
ack‘“RM Service IN/JOUT

E

Conditions Settings

MName *

‘ CRMService IN/OUT

Apply this rule if *

‘ Apply to all messages N Select

Do the following *

Add recipients e ‘ to the Bee box
Blind carbon copy (bcc) the message to 'crm@netgenium.com’ Vs
Except if
‘ Select one N ‘ Select one -+ T

6 Import e-mailovych zprav

CRMService umi importovat existujici ,eml"” soubory, coZ jsou e-mailové zpravy ulozené ve svém originalnim
formatu. Pro tyto ucely je potreba vytvorit importni adresar a nastavit jeho absolutni cestu na disku do
konfigura¢niho souboru pod atribut ,,emlDir”. CRMService ¢te soubory v tomto adresari, zpracovava je
standardnim zplsobem jako ostatni stazené e-mailové zpravy z postovniho serveru, a ndsledné zpracované
soubory z importniho adresare smaze.
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7 Konfiguracni soubor

Z» Ke kazdé technologické schrance je potreba vytvorit konfigura¢ni XML soubor, a umistit jej do stejného
adresare jako ,CRMService.exe”. Priklad konfiguracniho souboru:

<?xml version="1.0" encoding="utf-8" ?>
<configuration>
<appSettings>

<add key="rootPath" value="C:\inetpub\wwwroot\netgenium" />

<add key="stopFrom" value="00:00" />
<add key="stopTo" value="06:00" />

<add key="smtpServer" value="localhost" />

<add key="errorFrom" value="crmservice@firma.cz" />
<add key="errorTo" value="support@firma.cz" />

<add key="pop3Url" value="pop3.firma.cz" />
<add key="pop3Email" value="crm@firma.cz" />
<add key="pop3Name" value="crm@firma.cz" />
<add key="pop3Password" value="pop3heslo" />
<add key="pop30Auth" value="true" />

<add key="emlDir" value="D:\Services\CRMService\eml" />

<add key="saveOriginalsFrom" value="abc@firma.cz" />
<add key="savelIncomingAsPending" value="false" />

</appSettings>
</configuration>

e rootPath - absolutni cesta na disku k adresari NET Genia

e stopFrom - pocatecni ¢as technologické pauzy ve formatu ,HH:mm", béhem které se sluzba CRMService
nebude pripojovat do technologické schranky

e stopTo -koncovy ¢as technologické pauzy ve formatu ,HH:mm", béhem které se sluzba CRMService nebude
pripojovat do technologické schranky

e smktpServer—adresa postovniho serveru odchozi posty

e errorFrom — e-mailova adresa, ze které jsou zasilany notifikace o pripadnych chybach ve sluzbé CRMService

e errorTo - e-mailova adresa, na kterou jsou zasilany notifikace o pripadnych chybach ve sluzbé CRMService

e pop3Url-adresa postovniho serveru prichozi posty (pro SSL zabezpeceni je mozné pouzit syntaxi ,ndzev
serveru:Cislo portu”)

e pop3Email - e-mailova adresa technologické schranky

e pop3Name - pfihlasovaci jméno k technologické schrance

e pop3Password - heslo k technologické schrance

e pop30Auth - prfiznak, zda se ma pro prihlasovani pouzivat zvysené zabezpeceni OAuth?2

e emlDir - absolutni cesta na disku k adresafi, ze kterého sluzba CRMService vycitd a zpracovava ,eml” soubory
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e saveOriginalsFrom — e-mailova adresa, ze které kdyz prijde e-mail, bude automaticky v pfiloze aktivity
vytvoren soubor ,Originadl.eml”. Do konfigura¢niho souboru je mozné uvést libovolné mnozstvi parametra
»saveOriginalsFrom".

e savelncomingAsPending — pfiznak, zda se ma u prichozi e-mailové zpravy v nové vytvarené aktivité
vyplnovat pole ,,Datum splnéni”.

Vsechny e-mailové zpravy, které dorazi do technologické schranky, jsou po jejich zpracovani smazany.

8 Instalace sluzby

©® CRMService je sluzba, kterd bézi na pozadi operacniho systému Windows, a automaticky se aktivuje a stahuje e-
maily kaZdych 5 minut. Nestaci tedy prosté spusténi programu ,,CRMService.exe”, ale je nutnd instalace sluzby
pomoci souboru ,,CRMService.exe - user.lnk”. Soubor,,CRMService.exe - user.lnk” vznikne automaticky spusténim
programu ,,CRMService.exe”.

Zr Po spusténi programu ,CRMService.exe" zkontrolujte nastaveni dialogu. Startup mode nastavte na
L~Automatic” a Account zvolte ,LocalSystem". Instalaci sluzby dokoncite kliknutim na tlacitko ,Install"”.

CRMService - user

unning service i as user application...

m | >

CRMService

Service | About

Service state:  Running

Install options Account credentials

Startup mode:
|.iJ.rtc-matic:

Account:

| Local System

© Odinstalaci programu provedete také spusténim programu ,,CRMService.exe” a kliknutim na tlacitko ,Uninstall”.
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9 Zalohovani stazenych e-mailovych zprav

Kopie vSech e-mailovych zprav dorucenych do technologické schranky se automaticky ukladaji do podadresare

.POP3Downloads\yyyy-MM-dd", ktery je umistén ve stejném adresari jako ,CRMService.exe”. E-mailové zpravy

jsou ukladany pod ndhodnym nazvem (GUID.eml), a jsou zarazeny do podadresare, jehoz nazev identifikuje den,
ve kterém byla e-mailova zprava stazena.

& Priklad:

D:\Services\CRMService\POP3Downloads\2013-05-28\154c463d-386a-4b61-bf0d-6b2cd9lalbcb.eml
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10 Prirazeni k zakazce, objednavce ci ukolu

V e-mailovych zpravach dorucenych do technologické schranky jsou vyhledavany textové retézce, jejichz vyskyt
v predmétu nebo téle e-mailu zajisti spravné pfirazeni vytvorené aktivity k existujici zakazce, objednavce nebo
Ukolu. Pri psani téchto retézcl do e-mailové zpravy je mozné:

e libovolné kombinovat mala i velkd pismena,
e pouzivat fetézce s ale i bez diakritiky,
e zadvojteckou mize i nemusi byt uvedena mezera.

Pro prirazeni k zakazce:

+Zak:¢islo"

e ,Zak:islo typ”

e ,Zak:islo p-"

e ,Zak:cislo typ p-*

e ,Zakazka:cislo"”

e ,Zakazka:cislo typ”

e ,Zakazka:cislo p-"

e ,Zakazka:cislo typ p-*
e ,Projekt:cislo”

e ,Projekt:cislo typ”

e ,Projekt:cislo p-*

e ,Projekt:cislo typ p-*

Pro prirazeni k objednavce:

.Obj:cislo”

e ,Objislo typ”

e ,Obij:islo p-*

e ,Objislo typ p-"

e ,Objednavka:cislo”

e ,Objednévka:cislo typ”

e ,Objednavka:cislo p-“

e ,Objednavka:cislo typ p-“

Pro prirazeni k ukolu:

,Ukol:¢&islo”
,Ukol:¢islo typ”
,Ukol:¢islo p-*
,Ukol:¢islo typ p-"

Kde:

e cCislo"je ¢islo zakazky / objednavky / ikolu
e typ“jetyp aktivity, ktery bude pouzit pri vytvoreni aktivity (neni-li uvedeno, bude pouzit typ ,E-mail”)
o p-“,..p1" P2, ,,p3", ., p4", atd. je nastaveni plisobnosti (viz dalsi kapitola)
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11 Nastaveni pusobnosti aktivity

Nové vytvarenym aktivitdm lze nastavovat plisobnost - viditelnost aktivit pro jednotlivé uzivatelské role.
Samotné nastaveni psobnosti aktivit probiha pfi vyhledavani textovych retézc(, jejichz vyskyt zajisti spravné
pfifazeni vytvorené aktivity k existujici zakazce, objednavce nebo ukolu.

Pri vkladani textovych retézcl do predmétu nebo téla e-mailu jsou pro nastaveni plisobnosti nové vzniklé
aktivity k dispozici nasledujici zptsoby:

Neuvedeni klicového retézce ,,p-“ (,p1“, ..p2", ,p3" atd.) pro nastaveni plisobnosti

Nenalezeni klicového retézce ,px“ znamenad, Ze plsobnost aktivity bude nastavena na uzivatelskou roli, ke které
je prifazen odesilatel (pro odchozi zpravy) nebo prijemce (pro pfichozi zpravy). To znamen4, Ze aktivita bude
viditelna pro vsechny uzivatele, ktefi

e jsou prifazeni do stejné uzivatelské role jako pfijemce, respektive odesilatel e-mailu,
e jsou prirazeni do uzivatelskych roli se stejné vysokymi opravnénimi nebo
e jsouv uzivatelské roli s vy$Simi opravnénimi nez uzivatelsky role prijemce, respektive odesilatele.

Uvedeni klicového retézce ,p-“ pro nastaveni pusobnosti
Retézec,p-“ znadi, ze vytvorena aktivita nebude mit nastavenou ptsobnost, coz zplsobi ze:

e jeviditelnad pouze pro odpovédnou osobu aktivity, pokud neni prifazena k zakazce,
e jeviditelna pro odpovédnou osobu aktivity, a dale pro vSechny cleny pracovniho tymu zakazky, pokud je
pfifazena k zakazce.

Uvedeni klicového retézce ,p1“,,p2"“, ,p3" atd. pro nastaveni pisobnosti

Retézec,p1”,,p2", ,p3" atd. znadi, Ze vytvorena aktivita bude mit nastavenou piisobnost na viechny uzivatelské
role, které maji Groven zanoreni rovnou uvedenému cislu, a dale vSsem uzivatelskym rolim, které jsou témto
nadrazené.

Pro spravné nastaveni pozadované plisobnosti sluzbou CRMService je nutné dodrzet nasledujici pravidla:

e délka zkoumaného textového retézce musi byt rovna dvéma,
e prvniznak fetézce musi byt roven ,p” nebo ,P" a
e druhy znak retézce musi byt cislice.
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12 Nastaveni typu aktivity

Nastaveni typu aktivity probiha pfi vyhledavani textovych retézcl, jejichz vyskyt zajisti spravné prirazeni
vytvorené aktivity k existujici zakazce, objednavce nebo Ukolu. Nastavit typ aktivity lze napriklad nasledujicimi
zplsoby:

e ,Zak:islo Podklady”
e ,Obj:cislo Podklady”
e ,Ukol:gislo Podklady”

Uvedeny typ aktivity v predmétu nebo téle e-mailové zpravy musi odpovidat jiz existujicimu typu aktivity v NET
Geniu. Pokud neni nalezena zadna shoda, je vzdy typ aktivity nastaven na hodnotu ,,E-mail”. Nastavovat typ
aktivity v predmétu nebo téle e-mailu [ze pouze u odchozich e-maild. V pfipadé pfichozich e-maill je vzdy
nastaven typ aktivity na hodnotu ,E-mail”

13 Zakazané e-mailové adresy pro potreby
aplikace Kampane

CRMService se také stard o analyzu e-maill, které obsahuji poZzadavek na okamzité ukonceni zasilani e-mailovych
zprav danému zakaznikovi.

Pokud do technologické schranky pfijde e-mail, jehoz predmét zni ,,neposilat” nebo ,nechci” (je mozné libovolné
kombinovat mald i velka pismena a pouzivat retézce s ale i bez diakritiky), dojde k oznaceni vsech kontaktu

a obchodnich vztahl vyhledanych podle e-mailové adresy odesilatele — konkrétné se u prislusného kontaktu
nebo obchodniho vztahu zrusi oznaceni zaskrtavacich poli ,Povolit e-maily” a ,,Povolit hromadné e-maily”. Pokud
neni podle e-mailové adresy odesilatele vyhledan zadny kontakt ani obchodni vztah, zaznamena se e-mail
odesilatele v aplikaci ,Kampané” do tabulky ,Zakazany e-mail"” s typem nastavenym na hodnotu ,,Neposilat e-
maily".

Pokud do technologické schranky prijde e-mail, jehoz predmét obsahuje retézec:

e ,Undeliverable Mail" a zaroven je v textu tohoto e-mailu nalezen retézec , The following mail failed to be
delivered...” a zaroven retézec ,To:" nebo

e ,Undelivered Mail” a zaroven je v textu tohoto e-mailu nalezen retézec ,message could not” a zaroven
fetezec ,be delivered to one or more recipients”,

dojde k oznaceni vSech kontaktl a obchodnich vztahl vyhledanych podle e-mailovych adres vyjmenovanych

v téle e-mailové zpravy — konkrétné se u prislusného kontaktu nebo obchodniho vztahu oznaci zaskrtavaci pole
.Nefunkéni e-mail”. Pokud neni podle e-mailové adresy uvedené v téle e-mailové zpravy vyhledan zadny kontakt
ani obchodni vztah, zaznamena se tento e-mail v aplikaci ,Kampané" do tabulky , Zakdzany e-mail” s typem
nastavenym na hodnotu ,,Nefunk¢ni e-mail”. Zaroven bude vytvarena aktivita nastavena jako nesplnéna (nebude

vyplnéno pole ,Datum splnéni”).

Pravidla pro nechténé nebo nefunkcni e-maily jsou ve sluzbé CRMService implementovany zejména kvli aplikaci

~.Kampané“. Tato aplikace umoznuje rozesilat hromadné e-maily jak na e-mailové adresy ziskané z kontaktd nebo

obchodnich vztahl ulozenych v databazi NET Genia, tak na e-mailové adresy ziskané z jinych databazi. Stisknutim
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tlacitka ,Odebrat neplatné adresy” ve formulari kampané je mozné snadno smazat ze seznamu e-mailovych
adres prijemcd ty adresy, které byly zaznamenany vyse uvedenymi postupy do tabulky ,Zakazany e-mail".
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14 Pozvanky

CRMService automaticky vytvari nebo aktualizuje pozvanky, které byvaji soucasti e-mailovych zprav. Pokud je
tedy k e-mailové zpravé prilozena pozvanka, automaticky se vytvori nebo aktualizuje zdznam pozvanky v aplikaci
LAktivity” pro kazdého z prijemcl zpravy, ktery byl podle e-mailové adresy dohledan v tabulce uzivateld NET
Genia. Vsem témto pfijemcim se pozvanka zobrazi na hlavni strance NET Genia, kde maji moznost pozvanku dale
zpracovat.

15 Pravidla zpracovani e-mailovych zprav

Kazda e-mailova zprava, ktera je dorucena do technologické schranky, je vvhodnocovana na zakladé pravidel
sluzby CRMService. Nasledujici vycet uvadi vsechna pravidla, ktera jsou ve sluzbé CRMService aplikovana
a zaroven nastinuje pracovni postup sluzby CRMService.

15.1 Duplicitni e-mailové zpravy

V prvnim kroku je z obecnych informaci e-mailové zpravy (datumu zpravy, e-mailové adresy odesilatele, e-
mailovych adres vsech prijemct zpravy a predmétu zpravy) slozen identifikacni kli¢ e-mailové zpravy. Nasledné
dojde k ovéreni, zda e-mailova zprava se stejnym klicem jiZz jednou nebyla zpracovana. Pokud ano, jde o tu samou
zpravu, ktera jiz jednou byla zpracovana, a proto jiz znovu zpracovana nebude. Do logového souboru bude
zapsano ,,DUPLICATE KEY" a ,,DELETED", a zprdva bude smazana, aniz by byla zpracovana.

Jako priklad lze uvést situaci, kdy jeden uzivatel NET Genia posle e-mailovou zpravu napriklad tfem dalsim
uzivatelim NET Genia. Protoze maji vSichni zaméstnanci nastavené preposilani prichozich e-mailovych zprav do
stejné technologické schranky, objevi se ta sama e-mailova zprava v technologické schrance hned trikrat.

Z hlediska pravidel, kterd budou vysvétlena dale, bude pfi zpracovani prvni z téchto tfi zprav vytvorena odchozi
aktivita. Pri zpracovani nasledujicich dvou vsak dojde ke shodé identifikacniho klice, a proto budou tyto zpravy
smazany, aniz by byly zpracovany.

15.2 Reseni problém(

Pokud predmét e-mailu zacind slovy ,,Popis problému ¢. “, ,Komentar problému ¢. “, ,Stav problému ¢. “, ,Novy
problém ¢. “ nebo ,Problém ¢. “, tak se jedna o automaticky e-mail, ktery odesila aplikace ,Reseni problémad”.

Sluzba CRMService télo e-mailové zpravy podrobi analyze. V rdmci této analyzy se sluzba CRMService snazi zjistit,
jestli jsou v téle e-mailové zpravy uvedeny (daje jako cislo zakazky, ID problému, predmét problému a status
problému.

Cislo zakazky se v zdkaznické aplikaci ,Reseni problémi* nastavuje ve formulafi, Oblast”. V téle e-mailové zpravy
ma podobu spojeni ,Zak:" a sluzba CRMService se takovéto spojeni snazi najit. ID problému se zjistuje analyzou
jednotlivych odkazl. Pokud se v odkazu objevi spojeni ,&id=", tak ¢islo, které je za ,=" je brano jako ID problému.
Status problému predstavuje aktudlni stav problému. V e-mailové zpraveé sluzba CRMService zjistuje pfitomnost
stavu problému a predmétu problému zkoumdanim, jestli Fadek tabulky obsahuje klicova slova ,Stav” nebo
~Status” respektive ,,Pfedmét” nebo ,Subject”.
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Pokud budou vsechny ctyri zminéné atributy v téle e-mailové zpravy objeveny, tak bude dana e-mailova zprava
zpracovana do podoby Ukolu. Dany Ukol bude bud'vytvoren, nebo aktualizovan, pokud jiz existuje. Do logového
souboru je zapsano , Aplikace ukoly” a hlaska, co bylo provedeno s danym uUkolem (napf. NEW TASK CREATED,
TASK ID UPDATED).
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Pokud v téle zpravy nebyl objeven néktery z klicovych atribut(, neni e-mail viibec zpracovan a do logového
souboru je zapsano , INVALID TASK".

15.3 Nevalidni e-mailové adresy nebo stejny odesilatel a adresat

Pokud e-mailova adresa odesilatele neni validni nebo ma zprava pouze jednoho adresata a jeho e-mailova adresa
je shodna s adresou odesilatele, e-mailova zprava neni zpracovana jako aktivita a do logového souboru je
zapsano ,SPAM",

15.4 NET Genium

Pokud je e-mailova adresa odesilatele nastavena na ,license@netgenium.com” nebo ,error@netgenium.com”, e-
mailova zprava neni zpracovana jako aktivita a do logového souboru je zapsano ,,NET Genium®”.

15.5 Informovat dalsi uzivatele

Pokud predmét e-mailové zpravy zacina slovy ,Info o “ a zaroven télo e-mailové zpravy obsahuje vétu , Toto je
automaticky generovany e-mail”, e-mailova zprava neni zpracovana jako aktivita a do logového souboru je
zapsano ,Informovat dalsi uzivatele...".

Stejné pravidlo je pouzito i pro anglickou verzi. Pokud predmét e-mailové zpravy obsahuje slovo ,Details” nebo
.details”, a zaroven télo e-mailové zpravy obsahuje vétu , This is an automatically generated e-mail”, e-mailova
zprava neni zpracovana jako aktivita a do logového souboru je zapsano ,Notify other users...".

15.6 Novy ukol

Pokud predmét e-mailové zpravy zacina spojenim ,Novy tkol:", ,Novy ukol:", ,Novy ukol:" nebo ,,New task:", e-
mailova zprava se zpracuje jako aktivita podle pravidel nize, ale zaroven je vytvoren i novy Ukol, kde jako resitel je
uveden prijemce e-mailové zpravy, a jako schvalovatel odesilatel e-mailové zpravy.

Napf. jeden zaméstnanec obdrzi e-mail od zdkaznika a potrebuje podle popisu tohoto e-mailu vytvorit Gkol pro
jiného zaméstnance. V takovém pripadé staci dany e-mail preposlat na druhého zaméstnance a do predmétu
vlozit jednu z vySe zminénych variant. Sluzba CRMService automaticky zajisti vytvoreni nového ukolu

s predmétem odpovidajicim pfedmétu e-mailu (vée za dvojteckou). Resitelem tohoto Gkolu budou véichni
prijemci e-mailové zpravy, ktefi byli podle e-mailové adresy dohledani v tabulce uzivatell NET Genia,
schvalovatelem ukolu bude odesilatel e-mailové zpravy, opét dohledany v tabulce uzivatelt NET Genia podle e-
mailové adresy.

Do logového souboru je zapsano ,NEW TASK CREATED" pokud byl odesilatel dohledan v tabulce uzivateld NET
Genia, nebo ,,UNKNOWN USER" v opa¢ném pripadé.

15.7 Preposilani e-mailt a odpovédi na emaily

Pokud predmét e-mailové zpravy zacina spojenim ,Re:", ,RE:" nebo ,Fwd:", e-mailova zprava se zpracuje jako
aktivita podle pravidel nize (viz kapitola 13.10 a 13.11).
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15.8 Vyjimky e-mailovych zprav, které se nezpracovavaji

V konfiguraénim souboru sluzby CRMService m(ze byt definovany libovolny pocet atributl ,.ignoreSubject”.
Pokud konfiguracni soubor obsahuje ,ignoreSubject” atributy, dojde k ovéreni, zdali predmét e-mailové zpravy
obsahuje alespon jednu z hodnot ulozenych pod timto atributem. Pokud je shoda nalezena, e-mailova zprava
neni zpracovana jako aktivita a bude preskocena. Ve vétsiné pripadu se jedna o servisni e-maily (napfr. ,Sluzba
mimo provoz"“), u kterych neni dllezité vytvaret nové aktivity.
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15.9 Smér e-mailové zpravy

CRMService zpracovava rozdilnym zplisobem prichozi a odchozi e-mailové zpravy. Standardné je e-mailova
zprava povazovana za pfichozi.

15.9.1Atribut ,pop3Email” v konfigurac¢nim souboru

V konfiguracnim souboru se nachézi povinny atribut ,pop3Email”, ktery definuje e-mailovou adresu
technologické schranky. Pokud CRMService zjisti, Ze jeden z prijemcl e-mailové zpravy je pravé technologicka
schranka, automaticky oznaci e-mailovou zpravu jako odchozi.

15.9.2Doména odesilatele a doména technologické schranky

Pokud CRMService zjisti, Ze je doména odesilatele stejna jako doména technologické schranky, a zaroven nejde
o e-mailovou zpravu kterd ma pouze jednoho pfijemce také s doménou stejnou jako doména technologické
schranky, automaticky oznaci e-mailovou zprivu jako odchozi.

15.10 Zpracovani prichozich e-mailovych zprav

Pokud je splnéna jedna ze dvou vyse uvedenych podminek, a e-mailova zprava je tedy oznacena jako odchozi,
preskocte prosim na dalsi kapitolu!

Pro vyhodnoceni e-mailové zpravy jako prichozi je zakladni podminkou, aby byl alespon jeden z prijemctd podle
své e-mailové adresy dohledan v tabulce uzivatelt NET Genia. Pokud je tato podminka splnéna, bude vytvoreno
tolik prichozich aktivit, kolik bylo dohledano uzivatell (pfijemcl e-mailové zpravy), a do kazdé z téchto prichozich
aktivit bude nastaven jako ,odpovédna osoba” pfislusny prijemce zpravy. Tyto aktivity budou svym obsahem
totozné, jen bude mit kazda z nich nastavenou jinou odpovédnou osobu. Do logového souboru je nasledné
zapsano ,PROCESSED".

Pokud nebyl ani jeden z prijemcl e-mailové zpravy dohledan v tabulce uzivateld NET Genia podle své e-mailové
adresy, bude zprava oznacena jako odchozi a také CRMService se tuto zpravu pokusi zpracovat jako odchozi.

15.11 Zpracovani odchozich e-mailovych zprav

Pokud byla e-mailova zprava oznacena jako odchozi, je pro Uspésné zpracovani zpravy nutné, aby byl odesilatel
zpravy dohledan v tabulce uZivatell NET Genia podle e-mailové adresy odesilatele. V takovém pripadé bude
vytvorena odchozi aktivita, kterd ma v ,,odpovédné osobé” nastavené uzivatelské jméno odesilatele e-mailové
zpravy. Do logového souboru je nasledné zapsano ,,PROCESSED".

Vsechny e-mailové zpravy, které nebyly zpracovany jako aktivity, maji v logovém souboru uvedeno ,,DELETED".




