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PRIPADOVA STUDIE
Progress Language Institute s.r.o.

1. Profil spolecnosti

Webova prezentace: http://www.jazykove-kurzy.cz

Progress Language Institute s.r.o. je jazykova Skola se sidlem v Kladné a pobockou na Praze 5 — nedaleko
Andéla. Vyuku poskytuje po celé republice diky dalsim vyukovym centrlim. Progress Language Institute
nabizi jazykové kurzy anglictiny, némciny, Spanélstiny, francouzstiny, rustiny, italstiny a ¢eského jazyka pro
vefejnost a firmy. Pofadd pfipravné kurzy k mezinarodnim zkouskam z anglického, Spanélského,
francouzského a némeckého jazyka. Akreditace MSMT CR opraviuje Progress Language Institute k
organizovani jednoletého denniho pomaturitniho studia se vSemi vyhodami pro Cerstvé maturanty.

O pocatku existence skoly je kladen dlraz na vynikajici kvalitu vSech poskytovanych sluzeb. Jako jedna z
prvnich vzdélavacich instituci Progress Language Institute v roce 2003 ziskal mezinarodni certifikaci ISO
9001:2000.

2. Cil reseni

Se zavedenim certifikace ISO 9001:2000 bylo spojeno mnoho novych agend a ukolll, které maiji za Ukol
sledovat kvalitu vyuky. Agendy byly vedeny v papirové formé. Vypliovani potfebnych formularl zabiralo
lektorlm a prekladateldm mnoho ¢asu. Kontrola takto pofizenych zaznamd byla taktéZz znacné& narocna.
Cilem feSeni bylo zjednodusit agendu spojenou se sledovanim kurzd a prekladd v ramci fizeni kvality dle ISO
certifikace. Zavedenim informacniho systému chtélo vedeni spoleCnosti usSetfit Cas svych zaméstnancd a tim
snizit naklady na administrativni prace spojené s provozem spolecnosti.

3. Reseni

Diky zavedenému systému fizeni kvality ISO 9001:2000 jsou vSechny vnitini procesy spolecnosti dokonale
popsany v prirucce ISO dokumentace. Tato dokumentace pak byla voditkem pfi navrhu intranetové aplikace.
Dle formulafl, které byly zavedeny spolu sISO certifikditem byly vytvoreny jednotlivé formulare
intranetovych aplikaci. Vétsina formulari byla prevedena do elektronické podoby. Cast dokumentd slouzicich
ke kontrolam fungovani spolecnosti byla zrusena a nahrazena statistikami generovanymi v prostredi
informacniho systému.

3.1 Resené casti
StruCny popis nejdileZitéjsich soucasti (moduld) informacniho systému.

Kurzy

Jazykové kurzy jsou poradany v ucebnach, které ma Skola k dispozici (v Praze a Kladné) nebo v pfipadé
firemnich kurzl pfimo u zakaznikd. Pro lektory a ucebny jsou generovany rozvrhy hodin. Kurzy je tfeba
planovat v souladu s volnymi kapacitami - mistnosti a lektofi. Systém hlida kolize v rozvrzich ueben a
jednotlivych lektord. Ke studentlim pfifazenym v kurzech jsou sledovany dochazky a vysledky testd, které
studenti absolvovali. V karté studenta je pak prehled kompletni studijni historie.

Vystupem z kurz{i jsou pracovni vykazy lektorll a kompletni informace o hodinach, které probéhli. Lektofi
maji moznost v informacnim systému Zadat o presunuti vyuky (suplovani). Zadosti jsou schvalovany vedenim
Skoly a nasledné jsou hodiny predany zastupujicimu lektorovi.
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Schéma aplikace kurzu
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Organizace studijnich materiald pro lektory a studenty je feSena v aplikaci knihovna. Zde je evidovana kazda
kniha, CD, nebo DVD. Knihovna je rozdélena dle pobocek (Praha a Kladno). U jednotlivych polozek je
evidovano, kdo a kdy si prislusnou pomdécku vypdijcil. Lektofi maji k dispozici prehledny seznam vsech
dostupnych studijnych materialQ.

Zakazky
Zakazky v jazykové Skole predstavuji firemni jazykové kurzy nebo pieklady ¢i tlumoceni. V aplikaci jsou
prehledné evidovany zakazky dle stavu v jakém se nachazeji.
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Dalsi aplikace

NET Genium obstarava dalsi agendy spojené s chodem spolec¢nosti.
+ Interni zpravy a dkoly: aplikace eviduje interni zpravy a Ukoly zaméstnanct.
« Zadosti o dovolenou: centralni evidence Zadosti a jejich schvalovani vedenim jazykové Skoly.
+ Dokumenty: archiv vSech dokumentt a smérnic uréenych pro zaméstnance a partnery skoly.

4. Vyvoj aplikaci
Vyvoj aplikaci trval 2 mésice. Testovani pak zhruba jeden mésic. Systém byl nasazen do provozu v zafi 2006,
kdy zacinal novy Skolni rok.
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Prehledy hodin, vykazy

5. Hlavni pFinosy

« Zjednoduseni a zprehlednéni planovani kurzd.

+ Snadna kontrola béhu kurzl — statistiky oducenych hodin, suplovani.

+ Prehledné statistiky pracovnich vykaz(l a dochazky jednotlivych studentd.

« Vyrazné omezeni informacnich Sum@ diky unifikaci zaznamenavanych informaci — jednotné formaty
dat umoznuji snadné vyhledavani.

» Snadna komunikace se zaméstnanci a kontrola jejich pracovni ¢innosti.

« VyuZiti samotného IS je pfinosem vedoucim ke zvySeni efektivity prace.
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