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PRIPADOVA STUDIE
HEXPERT s.r.o.

NH EXPERT

1. Profil spolecnosti
Webova prezentace: www.hexpert.cz

HEXPERT je moderni expertni poradenskou a vzdélavaci spolecnosti. Zaméreni spoleCnosti tvori oblasti
management consulting, management kvality, softwarova podpora a vzdélavani. Jednotlivé produktové
segmenty se vzajemné doplnuji, pfi¢emZ tato symbidza umoziuje efektivni a kvalitni poskytovani nabizenych
sluzeb.

Kvalitou odborného personalu, technického vybaveni a predevsim zkuSenostmi garantujeme poskytovani
analytickych a konzultacnich praci predstavuje zaruku profesionalniho a kvalifikovaného zpracovani i vysoce
sofistifikovanych projekt.

2. Obchodni cile

2.1 Vize spolecnosti:

Chceme byt z nejlepsich a nejvyhledavanéjsich poradenskych spole¢nosti nejen na tzemi Ceské republiky,
ale i ve stfedni a vychodni Evropé.

Hexpert vytvoril skupinu partnerskych poradenskych firem, tim rozsifil svoji plisobnost na Polsky a Slovensky
trh. Stimto rozvojem je tfeba feSit globadlné evidenci stavajicich zakaznikl a firem oslovenych v ramci
rliznych marketingovych akci.

Clenem skupiny HEXPERT je HEXPERT v Praze, HEXPERT Morava, HEXPERT Poland a HEXPERT Slovakia.

3. Cil reseni

Hlavnim motivem pro zavedeni globalniho informacniho systému pro vSechny partnery je nutnost evidence
oslovenych firem a zakaznik{ jednotlivych partner(l. Je tfeba zamezit situacim, kdy dvé partnerské firmy ze
skupiny HEXPERT komunikuji (zasilaji nabidky) s jednim zakaznikem.

Jednotné prosttedi pro evidenci komunikace se zakazniky usnadni orientaci a praci s databazi kontaktd.

4. Reseni

4.1 Stavajici aplikace NET Genium

Spolecnost Hexpert od roku 2004 provozuje Informacni systém vytvoreny pomoci technologie NET Genium.
Tato aplikace obsahuje zakladni agendy spojené s provozem firmy. Dvé nejd(lezitéjsi komponenty jsou CRM
— adresar zakaznikd a sledovani zakazek (projektd). Mezi dalsi podplrné aplikace patfi napfiklad generovani
mésic¢niho cash flow, pfehledy nakladl na zaméstnance, zadosti o dovolenou, kalendafe a dalsi aplikace.
Stavajici aplikace byly vytvoreny postupné dle ménicich se pozadavkd spolec¢nosti.

Aplikace CRM obsahuje zakladni informace o kontaktech, kontaktni osoby, adresy a nejdllezZitéjsi ¢ast —
zaznamy komunikace. Ke kazdé firmé evidované v CRM je zobrazen prehled vSech dlleZitych informaci.
V prvé fadé kdo a kdy s danym subjektem jednal, na kdy jsou naplanovany schiizky ¢i jaké nabidky byly
odeslany. V dalsi sekci jsou pak zobrazeny souvisejici zakazky (projekty) pfipadné vystavené faktury.
Aplikace sledovani zakazek umoznuje prehledné kontrolovat stavy jednotlivych zakazek. K témto staviim
se vazi rlizné akce (odsouhlaseni smlouvy, pfifazeni projektového tymu, vystaveni faktur, otevreni projektu,
uzavreni projektu a mnoho dalSich). Diky staviim Ize zobrazit konkrétnim uZivateldm informacniho systému
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vyzvy kakci u konkrétni zakdzky (napf. pfifazeni projektového tymu...). K zakazkam je automaticky
dopocitavana efektivita prace a jiné ukazatele.
Aplikace jsou znazornény na nasledujicim schématu.

Adres Komunikace

[
-

Vykazy
zakazniky

Fakturace
(konzultanti)

Naklady
na
zameéstnace

Dovolené,
Cash Flow

kalendare

Schéma stavajicich aplikaci.

4.2 Skupina HEXPERT

Vzhledem k rozvoji spolecnosti bylo nutno centralné fesit komunikaci se zakazniky, tak aby jednotlivi partnefi
méli prehled o vSech oslovenych firmach a o uzavienych zakazkach. Celd stavajici aplikace byla prenesena
na servery partnerl. Vznikly tedy Ctyfi na sobé nezavislé lokalné pracujici informacni systémy. Zasadni
aplikace pro skupinu Hexpert je tedy adresar kontaktd CRM. Pouze pro tuto aplikaci je mezi jednotlivymi
pobockami nastavena synchronizace dat dle nasledujiciho schématu.

HEXPERT
Slovakia

HEXPERT
Morava

Schéma synchronizace zaznam{ CRM.
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VSechny zaznamy aplikace CRM jsou synchronizovany mezi pobockami. Jednotlivé zaznamy maji evidovanou
svoji historii zmén, je tedy jasné vidét, kdo, kdy a kde zménil ¢i pridal néjaké zaznamy. Po ulozeni zaznamu
je ihned zména odeslana ostatnim serverlim. VSichni partnefi maji pfistup k aplikaci i v pfipadé vypadku
spojeni mezi servery (prace v lokalni siti).

5. Hlavni prinosy
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Jednotna sprava kontaktd a vSech udalosti, které jsou s nimi spojeny.

Vyrazné omezeni informacnich Sum@ diky unifikaci zaznamenavanych informaci — jednotné formaty
dat umoziiuji snadné vyhledavani.

Snadna komunikace se zaméstnanci a kontrola jejich pracovni ¢innosti.

Dohled nad vyvojem zakazek — statistické prehledy pro vedeni spole¢nosti.

Vyuziti samotného IS je pfinosem vedoucim ke zvySeni efektivity prace.

Otevienost systému.

Jednoducha sprava systému.
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